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RE: CAMBIO TI A CC No.: 7-2024-108561 NIS: 2024-01-141830

Aldair Alvarez Luquez <alalvarezl@sena.edu.co>
Mar 16/04/2024 5:38
Para:​Reyner Enrique Martinez Munevar <rmartinezm@sena.edu.co>;​Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lsblancog@sena.edu.co>​
CC:​Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>​
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cordial saludo, a mí tampoco me permite actualizar sus datos, porque el aprendiz pertenece a otro centro. Comunicarse con el centro donde fue certificado por ultima ves el aprendiz 
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De: Reyner Enrique Martinez Munevar <rmartinezm@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 15 de abril de 2024 16:46
Para: Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lsblancog@sena.edu.co>
Cc: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>; Aldair Alvarez Luquez <alalvarezl@sena.edu.co>
Asunto: RE: CAMBIO TI A CC No.: 7-2024-108561 NIS: 2024-01-141830
 
Buenas tardes,
 
De acuerdo a validación realizada por parte del Agente GAE Yelka Sotomayor de la Regional Guajira, el aprendiz pertenece a la Regional Cesar/CENTRO DE OPERACIÓN Y
MANTENIMIENTO MINERO y se evidencia que el aprendiz se encuentra certificado y no me permite realizar la actualización, por lo que se recomienda ser gestionada desde
su regional.
 
Anexamos pantallazos.
 



16/4/24, 17:23 Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItNGVlMC1hZTRiLTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAA%2BBLaXErDhJqFrFUi5M1Wc%3D 3/8

 



16/4/24, 17:23 Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItNGVlMC1hZTRiLTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAA%2BBLaXErDhJqFrFUi5M1Wc%3D 4/8

 



16/4/24, 17:23 Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItNGVlMC1hZTRiLTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAA%2BBLaXErDhJqFrFUi5M1Wc%3D 5/8

 
Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento que nos presenta. 
 
 
Cordialmente,
 
 
De: Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lsblancog@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 12:02
Para: Reyner Enrique Martinez Munevar <rmartinezm@sena.edu.co>
CC: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>; Aldair Alvarez Luquez <alalvarezl@sena.edu.co>
Asunto: RV: CAMBIO TI A CC No.: 7-2024-108561 NIS: 2024-01-141830
 
Saludos, 
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Agradecemos su apoyo indicando respuesta a la solicitud de actualización de datos, dado que los 3 días están vencidos para hacer el traslado en el aplicativo OnBASE, el
compañero de apoyo misional del GAE del centro nos indica que el aprendiz pertenece a el Centro Industrial y de Energías Alternativas.
 
Quedo atenta a su apoyo.
 
Cordialmente;
 
 

De: Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lsblancog@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 12 de abril de 2024 11:07
Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: CAMBIO TI A CC No.: 7-2024-108561 NIS: 2024-01-141830
 
Saludos,
 
Ana Rosa, esta es la comunicación que no alcanzamos a trasladar al el centro industrial y de energías alternativas.
 

De: Deisy Maria Hernandez Martinez <dhernandezm@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 12 de abril de 2024 10:02
Para: Aldair Alvarez Luquez <alalvarezl@sena.edu.co>
Cc: Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lsblancog@sena.edu.co>
Asunto: CAMBIO TI A CC No.: 7-2024-108561 NIS: 2024-01-141830
 
PSI
 
 

Deisy Hernández Martinez
Contratista Despacho
Subdirección
dhernandezm@sena.edu.co
Centro Operación  Mantenimiento
Minero Regional Cesar
Tel: 5600917  IP 52936
Carrera 19 No. 14- 78- Valledupar
Cesar

SEN
A

         

 
 

De: Servicio al Ciudadano <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de abril de 2024 15:18
Para: Carlos Melo Freyle <cmelof@sena.edu.co>; Deisy Maria Hernandez Martinez <dhernandezm@sena.edu.co>
Asunto: Traslado PQRS No.: 7-2024-108561 NIS: 2024-01-141830
 
Cordial saludo,
* CARLOS RAFAEL MELO FREYLE
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209521
 
Se informa que la siguiente Petición Externa (PQRS) le ha sido TRASLADADA, por lo anterior como COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita darle atención con oportunidad y de
fondo a lo requerido por el Peticionario.

 

DATOS PETICIONARIO:

Número de identificación: 1067728837

Nombre: LUIS ESTEBAN MOLINA APONTE

LESTEBANMOLINA@UNICESAR.EDU.CO

 

DATOS PETICIÓN EXTERNA (PQRS):

Asunto: PETICION

Tema: APE-CAMBIO/ACTUALIZACIÓN TIPO DE IDENTIFICACIÓN USUARIO

Número NIS: 2024-01-141830

Número de Radicado: 7-2024-108561

Fecha Máxima de Respuesta: 29/04/2024

 

Importante:

·          Entregar una respuesta posterior al 29/04/2024  y/o no entregar una respuesta de fondo, puede traer consigo SANCIONES de acuerdo a la ley disciplinaria.
·          La Petición Externa (PQRS) NO podrá ser trasladada a otra Dependencia con 5 DÍAS O MENOS para la fecha máxima de respuesta y por ende la competencia de la

respuesta quedará a su cargo.
 
Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Lineas de atención:

·         Ciudadano: Bogotá (1) 592 5555 – Línea gratuita nacional 01
8000 910270

·         Empresario: Bogotá (1) 404 9494 - Línea gratuita nacional 01
8000 910682

NOTA: Este mensaje es una notificación automática, le solicitamos no responder este correo electrónico, toda vez que no se tendrán en cuenta.
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Deisy Maria Hernandez Martinez
Centro De Operación Y Mantenimiento Minero -

Contratista

dhernandezm@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Carrera 19 Calles 14 -15

 

Lorena Sofia Blanco Gutierrez
Centro De Operación Y Mantenimiento Minero -

Contratista

lsblancog@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Carrera 19 Calles 14 -15

 

Reyner Enrique Martinez Munevar
Regional Guajira - Contratista
rmartinezm@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 21 Avenida Aeropuerto Esquina

Aldair Alvarez Luquez
Centro De Operación Y Mantenimiento Minero -
Contratista
alalvarezl@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 19 Calles 14 Y 15
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